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Synpunkter och klagomal

Synpunkter, klagomaloch berdm ger oss vardefullinformation omvad ni tycker och mojlighet for oss
att forbattra verksamheten. Var stravan ar att vi ska ha ett 0ppet klimat dar alla kdnner sig trygga i
att prata direkt med den detgaller. Viska har forsoka klargéra vad man gér om man upplever att det
inte racker, hur man gar vidare, eller om man inte vet vem man ska vanda sig till i olika fragor.

Du boérjar alltsa med att prata med nr. 1. Om du upplever att det inte hjalper gar du vidare till nr. 2
och i sista hand till nr. 3.

Synpunkter/kritik mot enskild personal
1. Pratamed den person det beror
2. Prata med rektor

3. Prata med skolans huvudman, BBABs ordférande

Synpunkter/kritik mot mer 6vergripande pedagogiska fragor
1. Pratamed rektor

2. Prata med skolans huvudman, BBABs ordférande

Synpunkter/kritik mot sdkerhetsfragor, riskfaktorer i barnens miljé
1. Pratamed rektor
2. Prata med skolans skyddsombud (Monica Ohman)
3. Prata med skolans huvudman, BBABs ordférande

4. Takontakt med arbetsmiljoverket

Synpunkter/kritik som ror évriga fastighetsfragor
1. Pratamed BFABs VD

2. Prata med BFABs ordforande



Synpunkter/kritik mot maten i restaurangen
1. Pratamed lararna eller kockarna
2. Prata med rektor

3. Prata med BRABs ordférande

Det gar bra att ringa eller soka upp berord person, eller om man hellre vill sa kan man gérna skicka in
det skriftligt. Sa fort vi far ta del av dina synpunkter ska vi hantera dem skyndsamt, senast inom tre
veckor skall du ha fatt ett svar.

OM inte detta hjalper, OM du fortfarande kdnneratt det ar ndgot som ar fel och du vill ga vidare med
enanmalan, finns detflera olika myndigheterattvandasig till. Pa www.skolinspektionen.se kan man
fa hjalp att hitta ratt.

Kontakt uppgifter:

Rektor samt VD for BBAB, BFAB, BRAB
Eva-Maret Nordenberg 070-371 85 56
eva-maret.nordenberg@bolebyskola.se

Ordf. BBAB  Ivan Hansson 072-729 80 98
ivan.hansson@gmail.com

Ordf. BRAB  Gunilla Agren 070-301 30 93
gunilla.agren@bolebyskola.se

Ordf. BFAB  Gunilla Agren 070-301 30 93
gunilla.agren@bolebyskola.se

Skyddsombud Monica Ohman
monica.ohman@bolebyskola.se



